RELATO DA
DENUNCIA OU
SUGESTAO

TRIAGEM

ANALISE E APURACAO

Denuncias sao analisadas
pela area de Integridade &
Compliance, que verifica se ha
informacoes suficientes para
a investigacao.

NAO

Nao ha informacoes suficientes.

SIM

Ha informacoes suficientes.

FIM

Encerra-se o Processo.
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DENUNCIAS NAO ANONIMAS

A area de Integridade & Compliance
solicita informacoes adicionais,

DENUNCIAS ANONIMAS

Havendo consistencia nos dados
a denuncia segue para analise.

quando insuficientes, ou pode
arquivar o caso se o denunciante
nao enviar informacoes suficientes
e consistentes.

A denuncia podera ser encerrada
caso nao contenha elementos
MINIMOS hecessarios para a sua
apuracao complementar.
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RESPOSTA

O denunciante recebe o numero
de protocolo para acompanhar
o tramite.

Dentincia é enviada para o
COMITE DE ETICA
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MEDIDAS DISCIPLINARES
E/ OU LEGAIS

Se constatada que a denuncia
é veridica.
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